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Hoi nghi ic‘;ng két céng tac Kinh doanh - dich vu
khach hang (KD-DVKH) giai doan 2013 - 2019 DAN 201 3.2019

Tai hoi nghi tryc tuyén dugc t6 chiic ngay 13/12, Cha e
tich HDTV EVN Duong Quang Thanh dé nghi cic tdng
cong ty dién lyc cin tap trung, nd luc cing Tap doan dam
bao muc tiéu khong dé thiéu dién trong nam 2020. Céc
don vi dién lyic can chu dong tim hiéu nhu cau su dung
dién, thyc hién tuyén truyén va huéng dan khach hang
trong tiét kiém dién, thuc hién chuong trinh diéu chinh
phu tai, phat trién dién mat troi &p mdi, ..., ndng cao do

tin cdy cung cdp dién, ddy manh ting dung KHCN, tang
cuong quan ly, khong dé xay ra sy 6 dién chu quan.

Cdc téng cong ty/cong ty dién luc can chu trong viéc thuc hién dung quy trinh kinh doanh cua
Tap doan, dam bao chit lugng dich vu dién, trién khai rong rai dich vu truc tuyén t6i khach hang.
Tang cudng ting dung CNTT, cac thanh qua caa cudc CMCN 4.0 dé ning cao chét lugng dich vy,
toi da sy tién 19 cho khach hang st dung dién.

Trong giao tiép v6i khach hang, CBCNV EVN cin thé hién dugc gid tri cot 16i, nét dep van hoa
EVN. Tang cudng cong tic truyén thong dé khach hang, cong dong hiéu va dong thuin hon véi
nganh Dién.

Xem thém thong tinltai ddy

Lé tuyén duong tdp thé, ca nhan tiéu biéu trong céng tac cung cép dién cho
bién ddo va KD-DVKH giai doan 2013 - 2019

LE T{ 120 tap thé va 141 cd nhan c6 thanh tich xudt
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DVKH da dugc nhan co thi dua, bang khen ctia Bo
Cong Thuong va EVN. Lé tuyén duong dugc Tap
doan t6 chiic ngay 12/12, tai Ha Noi.

Phat biéu tai buéi I, Chu tich HDTV Duong
Quang Thanh danh gid cao va biéu duong nhing
thanh tich cua cic tap thé, cd nhan da dat duoc;
dong thoi dé nghi toan Tap doan tiép tuc phit huy
truyén thong, vuot qua moi kho khan, thach thiic; né lyc cung cdp dién day du, an toan, chit lugng,
lién tyc, 6n dinh va dich vy khdch hang hoan thién hon.



https://www.evn.com.vn/d6/news/Cong-tac-kinh-doanh-va-dich-vu-khach-hang-la-diem-sang-trong-hoat-dong-cua-EVN-giai-doan-2013-2019-6-12-24793.aspx

Pong chi Mai Tién Diing - B trudng, Chi nhiém Van

phong Chinh phi Iam viéc véi EVN vé Céng Dich vu
cdng Quéc gia va cdi thién chi sd tié€p can dién nang
B¢ truéng, Cha nhi¢ém Vin phong Chinh phu (VPCP) ghi
nhian EVN dané lyc dam bao dién cho dat nuéc, véi téc do tang
truéng dién nang ¢ muic hai con s6 trong nhiéu nam qua. Dac
biét, EVN la doanh nghiép nha nuéc tién phong trong cai cich

tha tuc hanh chinh, cang nhu c6 sy thay déi tich cuc trong trach
nhiém, thdi do phuc vu va chit lugng dich vu dién.

Tai buéi lam viéc ngay 13/12, EVN kién nghi B¢ truéng, Cha nhiém VPCP quan tim, chi dao
VNPT va cac don vi thudc VPCP tao diéu kién, ho trg dé Tap doan sém tich hgp, hoan thanh cung
cdp 100% cac dich vu dién trén Cong Dich vu cong Qudc gia trong nam 2020. Dong thoi, dé nghi
Chinh phu sém ban hanh Nghi dinh vé xdc thyc, dinh danh dé dam bao phép ly cho cic ho so cua
nguoi dan, doanh nghiép, t6 chuc da cung cdp lén Cong.

D¢ cai thién chi s6 tiép can dién nang, EVN kién nghi Bo Giao thong van tai tiép tuc sia d6i Thong
tu 35/2017/TI-BGTVT theo hudng bo hoac chuyén sang hau kiém thua tuc “Xin chdp thuin xay
duing cong trinh thiét yéu trong pham vi bao vé két ciu ha ting giao thong duong bo” va tha tuc Cap
phép thi cong xay dung cong trinh thiét yéu trong pham vi bao vé két ciu ha ting giao thong dudng bo.

Xem thém thong tin|tai ddy

EVN céng bé cung cdp hop dong dién i trén toan quéc

Lé cong bo dugc t6 chic chiéu 12/12, tai Ha Noi, danh ddu sy hoan thién viéc s6 hoa toan bo
qua trinh cung cdp dich vu dién cho khéch hang cia EVN.

Theo Téng gidm déc EVN Tran Dinh Nhan, viéc trién khai cung cdp Hop dong dién tir dinh dau
budc tién mdi trong dich vy kinh doanh dién nang cia EVN. Déy la quyét tim manh mé caa Tap doan
trong viéc ting dung KHCN vao hoat dong kinh doanh — dich vy khach hang theo tinh thin CMCN
4.0, thyc hién chu truong ctia Chinh pha vé ddy manh viéc xdy duing nén kinh té s6.

Lanh dao Tap doan cung khang dinh, EVN sé dap ting moi yéu cau cung cdp dich vu dién hop
phép cta khach hang dung chit lugng cong b6, dung noi dung va thai gian yéu cau theo co ché “mot
ctia” tu khi tié€p nhan dén két thuc dich vy, dam bao don gian, thuan tién, cong khai, minh bach, dé
kiém tra, gidm sét.

Xem thém thong tin|tai ddy



https://www.evn.com.vn/d6/news/EVN-la-doanh-nghiep-nha-nuoc-di-dau-trong-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-6-12-24795.aspx
https://www.evn.com.vn/d6/news/-EVN-chinh-thuc-cung-cap-hop-dong-dien-tu-6-12-24791.aspx

EVN ki€n nghi cac dia phuong s dung hiéu qua
ngudn nudc bd sung tir cac hd thiy dién cho san xuét
néng nghiép

Trong tudn qua, cic doan cong tic cta Tong cuc Thuay lgi da
di kiém tra viéc chudn bi ldy nuéc dé ai vy Dong Xuin 2019 -
2020 tai Thu d6 Ha Noi va tinh Bic Ninh.

Dai dién EVN dé nghi cic dia phuong c6 céc giai phap lay

nudc hiéu qud, st dung nudce tiét kiém khi cac hé chia xa nudc,
néu khong EVN sé kho dam bao cc nhiém vy vé an ninh nang
lugng, an ninh nudc sach cho cac dia phuong sau khi xa nuéc.

Trong ca nam 2019, luu lugng nudc vé cac ho chua thay dién trén hé thong song Da rét thap.
Téng lugng nudce thiéu hyt hién nay khoang 8 ty m®. Theo tinh todn ctia EVN, dy kién ba hé Hoa
Binh, Tuyén Quang va Thdc Ba phai xa téng cong hon 4 ty m® nudc cho d6 ai va Dong Xuan 2019
— 2020 va sé vé muc nudc chét sau khi két thuc d6 ai.

Du bao trudc duge nhing kho khan do, dé€ gia nudc phuc vy sinh hoat va cdp nude dé ai, ngay
tir thing 10, EVN da phai huy dong cac nguon dién khac co gia thanh san xudt cao nhu nhiét dién
chay dau dé dap ung dién cho hé théng va tich nuéc ho chia.

$6i ndi cac hoat déng tri an khach hang é mién Béc

Cac cong ty dién lyc truc thudc Téng cong ty Dién luc mién Bic da dong loat trién khai nhiéu
hoat dong dé hudng ting Théang Tri an khach hang. Dién hinh nhu:

- Cong ty Dién lyc Pha Tho t6 chic tuyén duong 25 ho gia dinh dat danh hi¢u “Gia dinh tiét
kiém dién tiéu biéu” va 65 ho gia dinh dat danh hié¢u “Gia dinh tiét kiém dién”

- Cong ty Dién lyc Son La t6 chtic vé sinh cong nghiép mién phi may bién dp ctia khach hang tai
trung tim thuong mai Vincom Son La; t6 chiic trao thudng cho 150 “Gia dinh tiét kiém dién tiéu
biéu” nam 2019; trao 50 sudt qua cho cc khach hang ¢6 hoan canh kho khan.

- Cong ty Dién lyc Lao Cai t6 chic tri an cdc khdch hang st dung dién tai Khu Cong nghiép Tang
Loong; dong thoi khing dinh sé tiép tuc d6i méi toan dién trong cong tic kinh doanh va dich vu
khach hang, nang cao chét lugng nguén nhén luc, tich cyc ting dung khoa hoc cong nghé vao cac
hoat dong san xudt, kinh doanh.

- Cong ty TNHH MTV Dién lyic Hai Duong t6 chiic 1é quay s6 trung thuong déi véi khéch hang la
cac doanh nghiép tham gia DR va khach hang sinh hoat thuc hién thanh todn khong dung tién mat. Két
quad, s6 lugng khach hang tring thusng gom c6 S khach hang doanh nghiép (1 triéu dong/khéch h;‘mg)
va 20 khich hang sinh hoat (500.000 dong/khach hang).

§ Thoéng tin quan ly J

Pdu tu - Xay dung

-MBA T3 cong suit 40MVA, TBA 220kV Quy Nhon
(tinh Binh Dinh) dugc Ban Quan ly du dn cac cong trinh
dién mién Trung dong dién thanh cong ngay 12/12,
nang tong cong sudt ctia tram lén SSOMVA.




- Dy dn duong ddy 220kV Pleiku 2 - An Khé (chiéu dai xdp xi 110km) dugc Cong ty Truyén tai
dién 3 dong dién thanh cong ngay 7/12. Cong trinh ddp ting yéu cu truyén tai dién nang tir cic nha
mdy thuy dién, nha mdy ning lugng tai tao trén dia ban tinh Gia Lai va Binh Dinh lén hé théng dién
quoc gia; cung ting mét luong dién nang I6n, dép ting nhu cau phat trién va ting trudng phu tai cac
tinh Binh Dinh, Pha Yén va Khanh Hoa trong giai doan 2020 - 2025.

San xudt - Truyén tdi

- 15,101 triéu kWh 1a san luong dién san xudt caa Cong ty Nhiét
dién Duyén Hai tinh dén ngay 10/12. V&i san lugng nay, cong ty da dat
100% ké hoach Téng cong ty Phét dién 1 giao nam 2019.

Kinh doanh - Dich vu khach hang

- 31,72% la ty 1¢ khach hang thanh todn tién dién khong diing tién mat cia Tong cong ty Dién
lyc mién Bic tinh dén hét thang 11/2019. Trong do, ty l¢ thanh todn qua ngan hangla 11,82% va ty
1¢ thanh todn qua vi dién tu cta t6 chic trung gian 1a 19,9%.

Ndang luong tai tao

- 161.908kWp la téng cong sudt dién mat troi dp mdi ctia
khach hang tai 21 tinh, thanh phia Nam, tinh dén hét thang
11/2019. V6i két qua nay, EVNSPC thuc hién dat 169% ké
hoach EVN giao.

Ky niém 65 ndm ngdy Truyén théng nganh Pién f

- Déi bong Cong ty Dién lyc Hoang Mai
ldn thit ba lién tiép vo dich Gidi bong dd truyén
thong Tong cong ty Dién lic Thanh pho Ha
Noi. Nam nay, giai dugc t6 chuic vao thu Bay,
Chu nhat hang tudn (trong thoi gian tit ngay
9/11-14/12/2019). 33 doi bong dén tir céc
don vi tryc thudc Tong cong ty tham du.
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